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Hankalista asioista

puhumisen
ankea tausta

Miten tyoelamadssa on ylipaataan voitu puhua?

Aikakausi Hankalista asioista puhuminen Muita tyéeldman ilmidité
. Parrhesia (suora puhe) oli mahdollista vain Arvoasteikot, lojaalisuus, késkyjen
Antiikki Tr 5 .
harvoille ilman seurauksia noudattaminen
i Keskustelu ja kritiikki oli mahdollista Idhinnéa Yhteiskunnallinen asema on “Jumalan
Keskiaika . Ao os . . o . . .
(maallisen ja kirkollisen) eliitin keskuudessa sdatadma” ja tydé moraalinen velvollisuus

Kirjoamisen lisdéintyminen,
erikoistuminen, kurinpitotoimet,
enemmdn naisia palkkatyéhén

- - Eriytyi johtajien ja tyévéenliikkeiden vdliseksi,

Teollistuminen - P A

puhuminen politisoitui ja kdrjistyi

Neuvottelupohjaisuus, konfliktien

1900-Iuku vdhentédminen standardoinnilla, tydilmapiirin ja
keskustelun merkityksen tunnustaminen

Suorittavasta tydsté tietotyéhon, tasa-
arvoliike, muutosjohtaminen

Avoimuuden ihanne, psykologinen turvallisuus, Kiireisyys, osallistaminen, viestinnén ja
2000-luku - AT U X A
anonymiteetti, ilmoittajansuojelu sen vdlineiden nopea muutos
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Mitkéd rakenteet ovat
vaikeuttaneet puhumista
hankalista asioista? On se ollut

hankalaa

Yleisesti ja varsinkin tyéeldméssé kavutta aikain

+ Ik@dan perustuvat asetelmat
+ Sukupuolten epatasa-arvo

» Uskonnon ja/tai politiikan . ..."siella on °|e.V.a itku
legitimiteetti ja hammasten kiristys”
- Monet hierarkkiset rakenteet (sddty, (Matteus 8:12)

suku, koulutus, taloudelliset ja
sosiaaliset asemat...)

- PAdatés- ja kdskyvalta-asemat
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Millaiset henkilokohtaiset kokemukset tekevat
asioista hankalia (ottaa puheeksi)?

Psykologisesti hankaluutta

aiheuttaa mm. 4% ;
- Joku edellé mainituista s A
rakenteista Vi 4&
. i A
Psykologisen turvan puute : ;
° Koke.mu.s’ etta jonkin I\rlflll\kl Halveksunta
(sosiaalisen) tarpeen ' b
tayttyminen on uhattuna LA

« Keskusteluyhteyttd ja %
luottamusta rapauttavat
“tuhon ratsumiehet”

Puolustelu
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Hankalista
asioista
puhumisen

keinoja

pariterapiasta lainattuna

6/9/2026

Taustaa - mika tekee ihmissuhteesta toimivan?

21 o

Kiinnostus toista kohtaan (toisen
tunteminen)

. Arvostuksen ja kunnioituksen D

osoittaminen
Toisen puoleen kééintyminen
Toisen ndkékulmien ja ajatusten

konfliktitilanteissa

huomioiminen ja h)yvdksyntd (erityisesti

Ongelmien ymmértdminen ja jésentely 4

Yhteisten tavoitteiden toteuttaminen

Jaettujen merkitysten luominen ja
yllapito
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- 3 kohdan kaava
« 8 teeman kortit
- Kompromissin taito

Gottman-
pariterapian
kolme
kdytetyinta
tyokalua
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3 kohdan
kaava

3 kohdan kaava, jossa
on osasia
rauhanneuvottelu-
tyon menetelmista!

Tunnepubhe ei siis
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kuulu vain pari- tai 3) Mitd olisi oikeasti tarvittu, toivottu tai haluttu?
ihmissuhdeterapiaan. (Reaktiivisen jaftai syvemman tunteen "vastamyrkky")

Kerro, mitd olisi voitu tehdd tai sanoa tdssd tilanteessa sen sijaan, mitd tapahtui
tai jGi tapahtumatta. Jos se toteutuisi, mitd sillé saavutettaisiin?

Kerro esimerkkejd, miten ihmiset tai ryhmdt voisivat loistaa téssé omina itsenddn
(edellyttéd toisten tuntemista ja arvostamistay).

12



6/9/2026

3 kohdan kaava
- funteet

toiveikas

rauhallinen

vihainen

Kuvan léhde: Isomdki & Uusitalo
(2017), Aivotaidot

arsyyntynyt

JNUN3SOAIRL
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8 teeman kortit

1. Arvot ja uskomukset
2. Tarinat

3. Tarkeys

4. Toiveet ja tarpeet

5. lhannetilanne

6. Kauhuskenaario

7. Tavoitteet

8. Tunteet

8 teemaa ymmadarryksen syventémiseksi

Voit ladata kortit
pdf-muodossa
www.aattelu.com/
hampaankesa2026
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Kompromissin taito

Kompromissi toimii, kun
kaikki “voittavat” eli joku
tarked asia toteutuu

1. Miké asiassa on aivan olennaista
(luovuttamattoman térkedit)?

2. Mitka asiat ovat tdrkeité, mutta
sellaisia, joista voi
joustqa/neuvotella/kd dd kauppaa
tietyin ehdoin (tarkedt)?

3. Mitka seikat ovat “ihan kivoja”,
mutta sen verran toisarvoisia, ettd
niiden puuttuminen ei aiheuta Kéadenlampéiset
pettymysté (kédenlampéiset)?
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Hankalista
asioista
puhumisen

kokeileminen
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Kokeilukierros aikaisemmin keratyilla
kysymyksilla

Tarvittaessa:

« Olennaisen asian
hahmottaminen -
mitd oikeasti
kysytadn, mité
kysymyksen
taustalla on?
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Hankalista
asioista

puhumisen
tulevaisuus?
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Mahdollisia keinoja tyoyhteisossa

Sadnndlliset palaverit — keskusteluita vetad joku
ryhmadén sisdalta

Kehityskeskustelut (yksiléné) - keskustelua vetéé
esihenkilé

Tyénohjaus (ryhméné) - keskusteluita vetéé joku
ryhman ulkopuolelta

Tyoéterveyshuollo

Hyvia
keskusteluita!

Kirsi Mdakiniemi
A www.aattelu.com
aattet Oyl kirsi.makiniemi@aattelu.com
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